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Il DOLNOSLASKI KONGRES
DOSTEPNOSCI

Tworzenie dostepnej przestrzeni turystycznej — wyzwania i perspektywy
26-27 listopada, Dolnoslgskie Centrum Sportu na Polanie Jakuszyckiej

l. IDEA

Il Dolnoslgski Kongres Dostepnosci miat na celu zwiekszenie swiadomosci
dotyczacej potrzeb i wyzwan zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci w
turystyce spotecznej. To wydarzenie stworzyto przestrzen do wymiany
doswiadczen pomiedzy naukowcami, przedstawicielami administracji publicznej
oraz organizatorami ustug turystycznych i spotecznych.

Uczestnicy kongresu omawiali praktyczne rozwigzania, ktdre moga przyczynic
sie do tworzenia bezpiecznych i dostepnych przestrzeni oraz ustug
turystycznych, dostosowanych do réznych potrzeb. Kluczowym aspektem
spotkania byto wypracowanie rekomendaciji, ktére mogtyby poprawi¢ jakos¢
zycia 0sOb z roznymi potrzebami poprzez szerszy dostep do aktywnosci
turystyczno-rekreacyjnych. Kongres stat sie miejscem dialogu i wspotpracy,
majgc na celu budowanie bardziej otwartej i przyjaznej przestrzeni dla
wszystkich.

Wydarzenie stanowito takze doskonatg okazje do podsumowania programu
,ROk Gér Otwartych dla Wszystkich”, ogtoszonego przez Sejmik Wojewddztwa
Dolnoslgskiego na rok 2024. Inicjatywa ta miata na celu promocje turystyki
gorskiej dostepnej dla kazdego, bez wzgledu na ograniczenia. W praktyce
oznaczato to inspirowanie i wspieranie osob z niepetnosprawnosciami w
odkrywaniu urokow dolnoslgskich gér.

Dzieki funduszom z PFRON, wynoszgcym blisko 6,5 min zi, zrealizowano az 70
projektow, ktére objety wsparciem 3 640 osob. Inicjatywy te obejmowaty m.in.
doposazenie w specjalistyczny sprzet turystyczny, taki jak wézki, tandemy czy
kijki trekkingowe. Program nie tylko przyczynit sie do poprawy dostepnosci
turystyki, ale rowniez stworzyt solidne podstawy do dalszych dziatan w
nadchodzgcych latach, aby dolnoslgskie goéry staty sie jeszcze bardziej otwarte i
przyjazne dla wszystkich.

E-book Il Dolnoslgski Kongres Dostepnosci - Podsumowanie”
zostat dofinansowany ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
otrzymanych od Zarzadu Wojewdédztwa Dolnoslaskiego
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Il. PROGRAM
W czesci merytorycznej kongresu odbyly sie nastepujgce panele:

Panel 1. Turystyka Wiaczajaca a Jakosé Zycia.
Moderatorka: Aleksandra Ciechanowicz, Prezeska Stowarzyszenia Bonitum

Zaproszeni goscie i goscinie:

Anna Stempniak, Natalia Kisiela (Fundacja Imago)
Krzysztof Kotela, Jakub Kotela (Stowarzyszenie Bonitum)
Agnieszka Gebska (Fundacja tadne Historie)

Panel 2. Zwierzeta w turystyce wiaczajacej: Wzbogacanie doswiadczen i
promowanie integracji oséb z niepetnosprawnosciami.
Moderatorka: Aleksandra Ciechanowicz, Prezeska Stowarzyszenia Bonitum

Zaproszeni goscie:
Jerzy Pokdj (Przewodniczacy Sejmiku Dolnoslgskiego)
Maciej Brzuchacz (Wataha)

Panel 3. Rola samorzadu wojewdédztwa dolnoslgskiego w kreowaniu
turystyki spoteczne;.
Moderator: Piotr Kuzniak (Prezes Fundacji Imago)

Zaproszeni goscie i goscinie:

Wojciech Bochnak (Wicemarszatek Wojewodztwa Dolnoslgskiego)
Jerzy Komorowski (Dyrektor Departamentu Spraw Spotecznych)
Wojciech Bilinski (Dyrektor Departamentu Turystyki i Sportu)
Jerzy Pokoj (Przewodniczgcy Sejmiku Dolnoslgskiego)

Agnieszka Kalinowska (p.o. Dyrektora Dolnoslgskiego o. PFRON)
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Panel 4. Ekonomiczne Aspekty Turystyki Spoteczne;.
Moderatorka: Maria Zieba (Prezeska Fundaciji tadne Historie)

Zaproszeni goscie i goscinie:

Dariusz Marchewicz (Rowery Specjalne)

Anna Jurczyk- Mizejewska (Perunica- turystyka petna dosSwiadczen)
Matgorzata Tokarska (Accessible Tours)

Woijciech Gestwa (Dyrektor Dolnos$lgskiego Centrum Sportu)

Panel 5. Promocja turystyki spotecznej.
Moderator: dr Adam Karpinski Uniwersytet WSB Merito

Zaproszeni goscie i goscinie:

Natalia Mutor, Dyrektorka Wydziatu Turystyki UMWD

Justyna Butryn Wicedyrektor , Wydziatu Promocji UMWD

Pawet Parus , Petnomocnik Marszatka ds. Os6b z Niepetnosprawnosciami
Michat Aniot , Wiceprezes Fundacji Niesamowity \Wroctaw

Panel 6. Technologia i Innowacje w turystyce spoteczne;.
Moderator: dr Adam Karpinski Uniwersytet WSB Merito

Zaproszeni goscie i goscinie:

Dariusz Marchewicz (Rowery Specjalne

Michat Aniot (Wiceprezes Fundaciji Niesamowity Wroctaw)

Tomasz Stugocki (Koordynator d.s.dostepnosci Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Dolnoslgskiego)

Magdalena Biatas (Fundacja ,Dajesz”)

Panel 7. Dostepnosé terenéw przyrodniczych w turystyce.
Moderator: Janusz Turakiewicz (Karkonoski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych)

Zaproszeni goscie:

Przemystaw Totoknow (Zastepca Dyrektora, Karkonoski Park Narodowy)
Barttomiej Jakubowski (Dyrektor Parku Narodowego Gér Stotowych)
Marian Sajnog (Fundacja GOPR)

Stanistaw Francuz (Prezes Stowarzyszenia Progres)
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M. REKOMENDACJE
Panel 1. Turystyka Wiaczajgca a jakos¢ zycia.

Zakres merytoryczny:

1. Turystyka spoteczna jako wsparcie w budowaniu wiezi rodzinnych —
podkreslenie roli wspdlnych wyjazdow i aktywnosci w umachnianiu relacji miedzy
cztonkami rodziny

2. Wytchnienie dla rodzicéw dzieki dostosowanym ustugom i wsparciu
specjalistow

— zapewnienie rodzicom mozliwosci odpoczynku poprzez dostep do
profesjonalnej opieki i dostosowanych programow.

3. Zwiekszenie dostepnosci aktywnosci dla rodzin oséb z niepetnosprawnoscig
— rozwijanie oferty turystycznej, ktéra uwzglednia réznorodne potrzeby rodzin.

4.Edukacja i rozwdj umiejetnosci spotecznych osdb z niepetnosprawnoscig —
organizowanie programow, ktore wspierajg rozwdj spoteczny i umiejetnosci
interpersonalnych uczestnikow.

5. Tworzenie sieci wsparcia i wymiany doswiadczen miedzy rodzinami —
promowanie wspotpracy i wymiany informacji miedzy rodzinami, co moze
przyczynic sie do wzajemnego wsparcia.

6. Poprawa samopoczucia psychicznego poprzez obcowanie z naturg i aktywny
wypoczynek

— promowanie korzysci zdrowotnych zwigzanych z aktywnoscig fizyczng i
kontaktem z przyroda.

7. Wzmacnianie integracji spotecznej rodzin z osobami z niepetnosprawnoscig
— dziatania majgce na celu budowanie wiezi miedzy rodzinami a spotecznoscig
lokalng.

8. Zroznicowane potrzeby rodzin wynikajgce z rodzaju niepetnosprawnosci —
uwzglednienie specyficznych wymagan réznych grup, co jest kluczowe dla
skutecznego wsparcia.

9. Braki w ofercie turystyki wytchnieniowej dostosowanej do ro6znych potrzeb —
identyfikacja luk w istniejgcej ofercie turystycznej i formutowanie rekomendaciji.

Kluczowe wnioski:
Turystyka wytchnieniowa powinna by¢ elastyczna i dostosowana do

zroznicowanych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Osoby z
niepetnosprawnoscig ruchowg wymagajg infrastruktury przystosowanej do

strona 5



poruszania sie na wozkach, natomiast osoby z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi korzystajg z wsparcia przewodnikdw i dostepnych informacii
wizualnych. Z kolei osoby w spektrum autyzmu potrzebujg przewidywalnych
programdw oraz ograniczenia bodzcdw, a osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng korzystajg z angazujgcych, intuicyjnych aktywnosci. Kluczowe jest
zrozumienie tych potrzeb przy projektowaniu oferty turystycznej.

Zidentyfikowane bariery:

W Polsce istnieje nadal wiele barier w dostepie do turystyki wytchnieniowej, w
tym:

- Brak dostosowanych osrodkow, tras turystycznych i zaplecza
gastronomicznego.

- Niedob6r programow uwzgledniajgcych indywidualne potrzeby uczestnikow.
- Niewystarczajgca liczba wykwalifikowanej kadry oraz specjalistycznych
aktywnosci.

- Wysokie koszty dostosowanych ustug, co ogranicza dostepnos¢ dla rodzin.
- Stereotypowe postrzeganie turystyki wytchnieniowej jako luksusu, a nie
realnej potrzeby rehabilitacyjne;.

Cele do zrealizowania:
Gtowne cele rozwoju turystyki wytchnieniowej obejmuija:

1. Inwestycje w dostosowang infrastrukture — modernizacja i budowa obiektow
przystosowanych do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami.

2. Zwiekszenie réznorodnoséci ofert — rozwijanie programoéw turystycznych, ktére
odpowiadajg na zréznicowane potrzeby rodzin.

3. Rozwaj kadr profesjonalnych — szkolenie i ksztatcenie specjalistow, ktérzy
bedg pracowacé z osobami z niepetnosprawnosciami.

4. Wzmocnienie mechanizmoéw finansowania — integracja srodkow publicznych i
prywatnych w celu zwiekszenia dostepnosci ustug.

.
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5. Promocja turystyki wytchnieniowej jako elementu polityki spotecznej—
zwiekszanie Swiadomosci na temat korzysci ptyngcych z turystyki
wytchnieniowej.

6.Tworzenie elastycznych, zindywidualizowanych programow turystycznych —
dostosowania ofert do ich specyficznych potrzeb rodzin z osobami
niepetnosprawnymi.

Dolny Slgsk, poprzez wspétprace administracji publicznej, sektora NGO oraz
lokalnych inicjatyw, ma szanse stac sie liderem w systemowym wdrazaniu
turystyki wytchnieniowej, realizujgc idee niezaleznego zycia i wsparcia
spotecznego.

Panel 2. Zwierzeta w turystyce wigczajacej. Wzbogacanie doswiadczen i
promowanie integracji oséb z niepetnosprawnosciami.

Zakres merytoryczny:

e Rola zwierzat w terapii z udziatem zwierzat (AAT), takich jak hipoterapia,
dogoterapia i alpakoterapia.

e Zwierzeta jako element integracji i edukaciji, wspierajgcy rozwoj empatii,
odpowiedzialnosci i kompetencji spotecznych.

e Organizacja warsztatow edukacyjnych i wspolnej opieki nad zwierzetami
podczas wyjazdéw wytchnieniowych.

e Zwierzeta jako zrodto relaksu i wsparcia emocjonalnego dla osob z
niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw.

e Budowanie przestrzeni do interakcji spotecznych i tworzenia relacji dzieki
obecnosci zwierzat.

e Zwierzeta jako katalizator redukcji stresu i poprawy ogélnego samopoczucia
uczestnikow turystyki wytchnieniowej.
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Kluczowe wnioski

Zwierzeta mogg odgrywac kluczowg role w tworzeniu oferty turystyki
wytchnieniowej, petnigc funkcje terapeutyczne, integracyjne i rekreacyjne.
Obecnos¢ zwierzgt umozliwia uczestnikom wyjazdéw doswiadczenie
odprezenia, redukciji stresu oraz budowanie relacji spotecznych w atmosferze
akceptaciji i spokoju. Wspierajg one rozwoj umiejetnosci emocjonalnych i
spotecznych zarébwno u 0séb z niepetnosprawnosciami, jak i ich opiekunow.
Integracja zwierzat w programach turystyki wytchnieniowej sprawia, ze stajg sie
one bardziej efektywne i dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestnikdw,
co podnosi ich dostepnosc¢ i atrakcyjnosc.

Zidentyfikowane bariery

Rozwdj turystyki wytchnieniowej z udziatem zwierzat wigze sie z barierami,
takimi jak ograniczona liczba osrodkéw oferujgcych specjalistyczne zajecia z
hipoterapii, dogoterapii, czy alpakoterapii. Brakuje rowniez jednolitych
standardéw oraz wystarczajgcego finansowania na dostosowanie infrastruktury
| rozw0j programow z udziatem zwierzagt. Dodatkowym wyzwaniem jest
niedobor wykwalifikowanych specjalistow oraz niewystarczajgca promocja
istniejgcych dobrych praktyk, takich jak kompleksy hipoterapii, farmy alpak czy
dogoterapia organizowana w osrodkach nadmorskich.

Cele do zrealizowania

Celem jest zwiekszenie dostepnosci programdw z udziatem zwierzat poprzez
rozwoj infrastruktury, szkolenie specjalistow oraz tworzenie innowacyjnych
inicjatyw integrujgcych zwierzeta w turystyce wytchnieniowej. Wazne jest
réowniez promowanie dobrych praktyk i wspotpraca miedzysektorowa w celu
zwiekszenia Swiadomosci o korzysciach wynikajgcych z takich programoéw.
Dalszy rozwdj tej formy wsparcia moze przyczyni¢ sie do poprawy jakosci zycia
uczestnikow oraz zwigekszy¢ potencjat turystyki wytchnieniowej jako narzedzia
terapeutycznego i spotecznego.
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Panel 3. Rola samorzadu wojewodztwa dolnoslaskiego w kreowaniu
turystyki spoteczne;.

Zakres merytoryczny:

1. Poziom korzystania z oferty turystyczno-rekreacyjnej przez osoby z
niepetnosprawnosciami.

2. Czynniki wptywajace na dostepnos¢ oferty turystyczne;.

3. Korzysci dla regionu z rozwoju turystyki dostepne;.

4. Bariery rozwoju turystyki wtgczajgcej.

5. Pozgdane kierunki rozwoju ustug turystycznych dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

6. Dziatania samorzgdu wojewodzkiego na rzecz turystyki dostepnej.
7. Rola samorzgddw gminnych i powiatowych w turystyce wigczajgce,.
8. Wsparcie rzgdowe dla samorzgdow.

9. taczenie srodkow roznych podmiotow na projekty wigczajace.

10. Sukcesy i dobre praktyki w obszarze turystyki dostepne,.

Kluczowe wnioski:

Turystyka wytchnieniowa jest postrzegana jako nowoczesna forma rehabilitac;ji
spotecznej, ktéra integruje wytchnienie, asystenture, edukacje, turystyke, sport
oraz rozwoj kompetencji zarébwno opiekundw, jak i 0sob z
niepetnosprawnosciami. Stanowi skuteczny mechanizm wsparcia i innowacyjne
rozwigzanie, ktére wyroznia Dolny Slgsk na tle innych regionéw. Dzieki
wspotpracy organizacji pozarzgdowych oraz zaangazowaniu administraciji
wojewoOdztwa, region staje sie liderem w nowatorskim podejsciu do Swiadczenia
ustug spotecznych, stawiajgc na dostepnosé, profesjonalizm i kompleksowe
wsparcie.

Zidentyfikowane bariery
Mimo licznych 03|agn|ec rozwoj turystyki wytchnieniowe;j stoi przed powaznymi
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wyzwaniami. Wcigz brakuje roznorodnych programoéw ustug oraz odpowiednich
zasobow, takich jak dostosowane osrodki, trasy turystyczne, zaplecze
gastronomiczne oraz specjalistyczny sprzet. Dodatkowo, niedobor
wykwalifikowanej kadry, gotowej do pracy z klientami o zr6znicowanych
potrzebach, pozostaje istotnym problemem. Warto rowniez zauwazy¢, ze
mechanizmy finansowania sg niewystarczajgce; opierajg sie gtdbwnie na
funduszach samorzgdowych oraz PFRON, co ogranicza mozliwo$¢ realizacji
dtugoterminowych projektow.

Cele do zrealizowania

W odpowiedzi na te wyzwania kluczowymi celami sg zwiekszenie dostepnosci
ustug turystyki wytchnieniowej dla os6b o specjalnych potrzebach, rozwgj
programow wojewodzkich w oparciu o réznorodne zrddta finansowania, w tym
fundusze unijne i zewnetrzne. Waznym zadaniem jest takze rozbudowa
zaplecza kadrowego i rzeczowego oraz stworzenie regionalnego forum
wymiany doswiadczen miedzy administracjg, sektorem pozarzgdowym i
prywatnym. Istotnym elementem pozostaje promocja wypracowanych
rozwigzan na forum krajowym i miedzynarodowym, co przyczyni sie do
dalszego rozwoju turystyki wytchnieniowej jako skutecznego narzedzia
wsparcia spotecznego.

Panel 4. Ekonomiczne aspekty turystyki spotecznej.

Zakres merytoryczny:

1. Turystyka spoteczna — Czy jest ustugg spoteczng, czy komercyjng?

2. Wspdtpraca sektoréw — MozliwosSci wspotpracy miedzy sektorem spotecznym
a turystycznym w tworzeniu modeli biznesowych.

3. Wyzwania ekonomiczne — Najwieksze wyzwania dla organizatorow turystyki
spotecznej w Polsce.

4. Prawo i regulacje — Kluczowe przepisy dla podmiotow ekonomii spotecznej w
turystyce oraz propozycje zmian legislacyjnych.

5. Turystyka wytchnieniowa — Zainteresowanie organizatorow ofertg turystyki
wytchnieniowe;j.

6. Zagraniczne wzorce — Przyktady wsparcia i zachet w turystyce dla os6b z
niepetnosprawnosciami.

7. Sezonowos¢ — Wykorzystanie potencjatu poza sezonowosci w turystyce
spotecznej i sposoby na minimalizacje ryzyk ekonomicznych.

8. Konkurencyjnos$¢ — Rywalizacja podmiotéw ekonomii spotecznej z
komercyjnymi organizatorami turystyki.

Kluczowe wnioski:

Dynamiczny rozwaj turystyki spotecznej wymaga wspotpracy miedzy sektorem
ustug spotecznych, turystyki oraz ekonomii spotecznej, aby efektywnie
odpowiadac na potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (OzN) i ich opiekunow.
Takie partnerstwo pozwala na tgczenie wiedzy o potrzebach, zasobow
infrastrukturalnych oraz innowacyjnych modeli finansowania. Wspdélnie mozna
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tworzyC atrakcyjne i dostepne programy turystyczne, ktére nie tylko podnoszg
jakoSc¢ zycia odbiorcéw, ale rowniez wspierajg rozwoj lokalnych spotecznosci i
zwiekszajg dostepnos¢ nowych zrddet finansowania, takich jak fundusze na
inicjatywy spoteczne czy granty.

Zidentyfikowane bariery:

Obecne przepisy traktujg podmioty ekonomii spotecznej na rowni z
komercyjnymi organizatorami turystyki, co znaczgco ogranicza ich mozliwosci
dziatania. Konieczne jest wprowadzenie ulg, uproszczen proceduralnych i
dedykowanych programow wsparcia, ktore pozwolg na petne wykorzystanie
potencjatu ekonomii spotecznej. Wysokie koszty zwigzane z zapewnieniem
dostepnosci stanowig duzg bariere dla prywatnych przedsiebiorcéw. Ponadto
brak szczego6towych danych na temat skali i charakteru potrzeb OzN oraz ich
rodzin utrudnia precyzyjne planowanie i rozwoj oferty. Dostosowanie
infrastruktury i wydtuzenie sezonu turystycznego pozostajg kluczowymi
wyzwaniami, ktére wymagajg wsparcia systemowego.

Cele do zrealizowania:

Cele rozwoju turystyki spotecznej w aspekcie ekonomicznym obejmujg
dostosowanie regulacji prawnych, rozwaoj specjalistycznych turnuséw poza
sezonowych, lepsze wykorzystanie lokalnej infrastruktury turystycznej oraz
wprowadzenie innowacyjnych narzedzi, takich jak bon turystyczny czy budzet
osobisty. Istotne jest takze inwestowanie w badania i analize rynku, aby
zrozumiec¢ potrzeby OzN i ich opiekundéw oraz wykorzysta¢ potencjat
ekonomiczny tego segmentu. Przyktady miedzynarodowe, jak amerykanski
rynek turystyczny dla OzN, wskazujg, ze odpowiednie dziatania mogg nie tylko
zwiekszyc¢ liczbe turystow, ale takze zbudowac lojalnosc¢ klientow i przyczynic
sie do dtugofalowego rozwoju sektora turystyki spoteczne,.
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Panel 5. Promocja turystyki spotecznej.

Zakres merytoryczny:

1. Prawo do informacji — kluczowy element turystyki spotecznej.

2. Standardy informacyjne — uwzgledniajgce potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami.

3. Wyzwania informacyjne — rozproszenie danych i brak spojnosci w
dostepnosci.

4.Centralne bazy danych — znaczenie zintegrowanych informacji o atrakcjach
turystycznych.

5. Promocja turystyki dostepnej — budowanie marki regionéw i miast.

6. Dostepnos¢ jako element jakoSci — podnoszenie standardow oferty
turystyczne;j.

7. Informowanie o dostepnosci — budowanie zaufania i pozytywnego wizerunku.
8. Turystyka spoteczna — inkluzyjnosc¢ i otwartos¢ w strategiach
marketingowych.

9. Wspodtpraca miedzysektorowa — kluczowa w promocji turystyki spotecznej.
10. Nowoczesne technologie — aplikacje i multimedia w planowaniu podrézy i
promocji dostepnosci.

Kluczowe wnioski:

Prawo do dostepu do informaciji stanowi fundamentalny element turystyki

spotecznej, ktéry powinien by¢ realizowany z uwzglednieniem inkluzywnosci i

rownosci w dostepie do zasobow turystycznych. Aby to osiggnac, konieczne

jest formutowanie informacji w sposob dostepny, obejmujacy jezyk prosty,

t’fumaczenla na Polsk| Jezyk Migowy (PJM), audiodeskrypcje oraz zgodnos¢ z
¥ | . .
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miedzynarodowymi standardami WCAG. Podkres$lono réwniez, ze promocja
turystyki dostepnej nie tylko zwieksza atrakcyjnoS¢ miejsc i regiondw, ale takze
pozytywnie wptywa na ich wizerunek jako otwartych na r6znorodnosc.
Informowanie o dostepnosci powinno by¢ uznawane za wskaznik wysokiego
standardu ustug i atrakc;ji turystycznych.

Bariery w rozwoju:

Jednym z kluczowych problemow utrudniajgcych rozwdj turystyki dostepnej jest
rozproszenie informaciji. Brak jednolitej bazy danych obejmujgcej dostepne
atrakcje i ustugi oraz niedostateczna koordynacja pomiedzy instytucjami
odpowiedzialnymi za promocje turystyki prowadzg do trudnosci w dotarciu do
aktualnych i rzetelnych informaciji, zwtaszcza przez osoby z
niepetnosprawnosciami. Istnieje takze wyzwanie zwigzane z ujednoliceniem
standardow informacyjnych, co czesto ogranicza mozliwos¢ skutecznego
planowania i korzystania z ofert turystycznych przez réznorodne grupy
odbiorcéw.

Cele do realizaciji:

Aby skutecznie rozwijac turystyke spoteczng i dostepna, kluczowe jest
stworzenie kompleksowej bazy danych, ktéra bedzie zawiera¢ informacje o
dostepnych atrakcjach oraz ustugach turystycznych. Istotnym celem jest takze
systematyczne wdrazanie narzedzi, ktére zwiekszg dostepnos¢ informacii,
takich jak audiodeskrypcja, ttumaczenia w Polskim Jezyku Migowym (PJM),
oraz materiaty zgodne z wytycznymi WCAG. Promocja turystyki dostepnej
powinna stac sie priorytetem, stanowigc istotny element w budowaniu marki
turystycznej regionow. Wazne jest, aby podkresli¢ profesjonalne podejscie do
ustug turystycznych oraz wspierac integracje lokalnych spotecznosci w
dziatania edukacyjne i animacyjne, ktére promujg dostepnosé. Kluczowe
znaczenie ma réwniez edukacja os6b zarzadzajgcych atrakcjami i obiektami
turystycznymi w zakresie dostepnosci, aby zapewni¢ lepsze doswiadczenia dla
wszystkich turystow

Panel 6. Technologia i Innowacje w turystyce spoteczne;.

Zakres merytoryczny:

1. Przyktady zastosowania technologii w promowaniu turystyki spoteczne.

2. Specjalistyczny sprzet wspierajgcy mobilno$¢ oséb z niepetnosprawnosciami,
np. rowery specjalne, mobilne wozki i przyczepki turystyczne.

3. Wykorzystanie technologii VR do organizowania wirtualnych podrézy dla
0s6b z ograniczong mobilnoscia.

4. Inteligentne wozki elektryczne, takie jak iBOT, umozliwiajgce poruszanie sie
w trudnym terenie.

5. Rola innowacyjnych rozwigzahn w zwiekszaniu dostepnosci turystyki dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

6. Wspdtpraca z producentami sprzetu i organizacjami spotecznymi w celu
upowszechnienia rozwigzan w turystyce wigczajgcej.
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Kluczowe wnioski:

Projekty spoteczne, takie jak ,Czysta jak Jura”, wprowadzajg dostepng
infrastrukture sanitarng w obszarach przyrodniczych, umozliwiajgc tatwiejszy
dostep do atrakcji turystycznych i promujgc wtgczajgce formy wypoczynku.
Specjalistyczny sprzet, jak rowery specjalne czy inteligentne wozki elektryczne
IBOT, pozwala osobom z ograniczong mobilnoscig eksplorowaé wczesniej
niedostepne tereny. Technologia VR umozliwia wirtualne podréze, co otwiera
nowe mozliwosci dla osob, ktére nie mogg podrézowac tradycyjnie. Wspdtpraca
sektora technologicznego z organizacjami spotecznymi i turystycznymi ma
potencjat do rozwoju innowacyjnych rozwigzan.

Zidentyfikowane bariery:

Wysokie koszty sprzetu i jego ograniczona dostepnosc¢ utrudniajg szerokie
wdrazanie innowacyjnych rozwigzan. Brakuje rowniez Swiadomosci i wiedzy o
mozliwosciach wykorzystania nowych technologii zarowno wsrod oséb z
niepetnosprawnosciami, jak i organizatorow turystyki. Kolejnym wyzwaniem
jest koniecznos¢ dostosowania infrastruktury do uzytkowania specjalistycznych
urzadzen, co wymaga dodatkowych inwestycji i planowania. Istotnym
ograniczeniem pozostaje takze niedoboér programéw edukacyjnych i wsparcia
finansowego dla organizacji chcgcych wdrazac¢ innowacyjne narzedzia w swojej
ofercie.

Cele do realizaciji:

Celem jest promowanie innowacyjnych rozwigzan w turystyce spotecznej,
takich jak VR i specjalne rowery, poprzez dotacje, wsparcie i wspotprace
miedzysektorowa. Kluczowe jest inwestowanie w edukacje oséb z
niepetnosprawnosciami oraz organizatorow turystyki, aby zwiekszy¢ ich
umiejetnosci w korzystaniu z nowoczesnych narzedzi. Nalezy rozwijac
partnerstwa miedzy producentami technologii, organizacjami pozarzgdowymi i
instytucjami turystycznymi, co umozliwi tworzenie dostepnych rozwigzan. Dzieki
tym dziataniom mozliwe bedzie zbudowanie bardziej wtgczajgcej oferty
turystycznej, odeW|adanceJ na roznorodne potrzeby uzytkownlkow
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Panel 7. Dostepnosé terenéw przyrodniczych w turystyce.

Zakres merytoryczny:

1. Rozwgj infrastruktury na terenach przyrodniczych.

2. Wykorzystanie atrakgcji turystycznych Dolnego Slgska dla oso6b z
niepetnosprawnosciami.

3. Budowanie dostepnego tancucha transportowego, infrastrukturalnego i
komunikacyjnego.

4. Wyzwania w dostosowywaniu terendw przyrodniczych do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami.

5. Zainteresowanie turystykg na terenach przyrodniczych wsrod osob z
niepetnosprawnosciami.

6. Potencjat lasoterapii w turystyce spotecznej i wytchnieniowe;j.

7. Przyktady dobrych praktyk na Dolnym Slgsku, w tym w parkach narodowych.

Kluczowe wnioski:

Tereny przyrodnicze, w tym parki narodowe i krajobrazowe, majg ogromny
potencjat w rozwoju turystyki dostepnej, oferujgc osobom z
niepetnosprawnosciami mozliwos¢ kontaktu z naturg. Kluczowe jest wspieranie
parkéw w budowie dostosowanej infrastruktury, jak dobrze oznakowane szlaki,
dostepne toalety i miejsca parkingowe. Wazne jest rOwniez dostarczanie
informacji w przystepnej formie oraz obecnosc¢ przeszkolonych pracownikéw, co
umozliwia osobom z niepetnosprawnosciami komfortowe korzystanie z tych
terenow. Dobrym przyktadem sg inicjatywy takie jak ,Dostepne parki
przyrodnicze,” ktére skutecznie integrujg potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami z ochrong srodowiska.
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Zidentyfikowane bariery:

Rozwéj dostepnosci terendw przyrodniczych wigze sie z wieloma wyzwaniami.
Szczegdblna wrazliwos¢ przyrody w parkach narodowych i krajobrazowych
wymaga uwzglednienia zasad ochrony Srodowiska, takich jak ograniczenie
budowy na chronionych terenach czy stosowanie ekologicznych materiatow.
Kolejnym wyzwaniem jest ztozonos¢ wspotpracy miedzy réznymi
interesariuszami, w tym samorzgdami, Lasami Panstwowymi, wtascicielami
prywatnymi oraz organizacjami pozarzgdowymi. Brak spdjnych regulaciji i
stabilnego finansowania, np. ze srodkéw PFRON, dodatkowo utrudnia
realizacje kompleksowych dziatan w zakresie dostepnosci.

Cele do zrealizowania
Aby sprostac¢ tym wyzwaniom, nalezy skoncentrowac sie na budowaniu
lokalnych koalicji i sojuszy miedzy sektorem publicznym, prywatnym i
spotecznym, w celu wspodlnej realizacji projektéw. Konieczne jest rowniez
dostosowanie regulacji prawnych oraz zwiekszenie finansowania
dedykowanego rozwojowi dostepnej infrastruktury przyrodniczej. Waznym
celem jest edukacja i szkolenia dla pracownikdéw parkéw oraz promocja takich
dziatan jak lasoterapia, ktéra wspiera zdrowie psychiczne i fizyczne
uczestnikéw. Realizacja tych celéw moze uczyni¢ Dolny Slgsk liderem w
tworzeniu przyjaznych i dostepnych terendéw przyrodniczych, jednoczes$nie
zachowujgc ich unikalne walory srodowiskowe.
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IV.PODSUMOWANIE

Turystyka spoteczna, w tym turystyka wytchnieniowa, ma kluczowe znaczenie
dla poprawy funkcjonowania osob z niepetnosprawnosciami i ich rodzin. Dzieki
dostosowanym ustugom, osoby te mogg uczestniczy¢ w aktywnosciach
spotecznych, co sprzyja budowaniu relacji i integracji. Dla rodzin, turystyka ta
stanowi okazje do regeneracji sit, wptywajac pozytywnie na ich kondycje
emocjonalna.

Rozwdj turystyki spotecznej wymaga wspotpracy administracji publicznej,
organizacji pozarzgdowych, sektora prywatnego oraz wiascicieli obiektow.
Kluczowym wyzwaniem jest dostosowanie infrastruktury oraz wprowadzenie
innowacyjnych rozwigzan technologicznych, ktére umozliwig petne uczestnictwo
0s06b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Przyktady takie jak ,Dostepne
parki przyrodnicze” czy “Rok gor otwartych dla wszystkich” pokazujg, jak
integracja dziatan réznych podmiotdédw przynosi korzysci dla turystyki spoteczne.

Konieczne jest kontynuowanie dialogu miedzysektorowego, zwiekszenie
finansowania oraz promocja dobrych praktyk, takich jak terapia przez przygode
czy lasoterapia. Dolny Slgsk staje sie przyktadem regionu, ktory tgczy potrzeby
0s6b z niepetnosprawnosciami z potencjatem turystyki spoteczne;j.

Dyskusje podczas kongresu mogg stanowic¢ fundament do podejmowania
konkretnych dziatan na rzecz rozwoju dostepnych programoéw turystycznych.
Chcemy, aby wnioski z tego wydarzenia znalazty odzwierciedlenie w projektach
realizowanych we wspoétpracy z réznymi interesariuszami, majgcych na celu
poprawe jakosci zycia 0séb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin. Kluczowe jest
przejscie od dyskusiji do praktyki poprzez innowacyjne rozwigzania i mobilizacje
Srodkow finansowych.
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