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Tytul: "UWARUNKOWANIA DOSTEPNOSCI W BRANZY HOTELARSTWA"'.
GoscinnoS¢ bez barier — standardy obstugi 0sob z niepetnosprawnosciq
Miejsce: Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie Hotelarstwa
w Dolnoslaskim Zespole Szkot w Biedrzychowicach

Data: 18 listopada 2025 r. (wtorek)

Program Konferencji

09:30-10:00

Rejestracja uczestnikow i powitalna kawa

10:00 - 10:15

Przywitanie uczestnikow przez Dyrektor BCU Urszule Ciupak
Otwarcie konferencji przez Marszalka Wojewédztwa Dolnoslaskiego
Przedstawienie programu konferencji

10:15-11:00

Wyklad inauguracyjny
Hotelowy savoir-vivre bez tajemnic

Prelegent: Gos¢ specjalny - Marta Otrebska, Ekspert od etykiety i
luksusowej obstugi

11:00 — 11:15

»lurystyka wlaczajaca — trend czy konieczno$¢?”
Przeglad przepiséw prawnych, korzysci ekonomiczne 1 wizerunkowe

Prelegent: Maria Ziemba, Prezeska Fundacji Ladne Historie, Ogélnopolska
Sie¢ Turystyki Wytchnieniowej

11:15-11:30

»Jak stworzyliSmy hotel przyjazny dla wszystkich — krok po kroku”
Historia modernizacji — efekty — realne korzysci

Prezentuje: Rafal Wréblewski, Dyrektor Hotelu Krasicki w Swieradowie
Zdroju

11:30 — 11:45

» Dostepny hotel i winnica na enoturystycznym szlaku”
Rozwdj produktu lokalnego — efekty — realne korzysci

Prezentuje: Marek Dymkowski, Dyrektor Hotelu Niemcza Wino & SPA w
Niemczy

11:45-12:00

L,Innowacyjne rozwigzania dla hotelarzy z perspektywy inwestora
hotelowego ”

Prezentuje: Przedstawiciel IGHP

12:00 - 12:30

Przerwa kawowa

T
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»Utworzenie i wsparcie funkcjonowania 120 Branzowych Centrow Umiejetnosci (BCU), realizujacych koncepcje

Centréw Doskonatosci Zawodowej (CoVEs)”
numer przedsiewziecia KPO/23/BCU/W/0020




EmOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
=—__- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

Unie Europejskg

12:30-13:45 Sesje tematyczne (sale z dostepem dla 0sob na wozkach)

Sala A Sala B Sala C SalaD
Dostepnosé Jak oznacrzac Qbsll;ga gosenaz - Prezentacja narzedzi i
architektonicznaw | Preestrzen w niepe n;’.Sp.rgwtl)msc'a zrédel wsparcia
praktyce — przeglad | OPiekcie hotelowym? | — erEE)ak!a | dobre Dotacje, szkolenia, audyty
bledow i rozwiazan — | Piktog ramy, pl’Sa y | - .. | dostepnosci, poszukiwanie
praca na przyktadach | 0znaczenia, E ymu_kaCJ_e sytua(?jl, partnerdéw i konsultantow
projektéw wnetrz i audiodeskrypcja V?VT: nikacia, savolr Prowadzqcy:

Justyna Mankowska acy
Prowadzgcy: P y ka Fundacii Tomasz Stugocki Katarzyna Kaczmarczyk
Daria Kiezun Krezes 6l1< unaacjt Kordynator ds. Departament Spraw
Stowarzyszenie atarynka dostepnosci UMWD Spotecznych i Rynku Pracy
Architektow Polskich UMWD
13:45 -14:30 Lunch i networking
I Panel dyskusyjny ,,Zderzenie z rzeczywistoscia — co jest naprawde
wazne dla organizatora ?”
Zaproszeni Goscie:
_ _ » Maria Ziemba, Prezeska Fundacji L.adne Historie, Ogélnopolska Sie¢
14:30 - 15:30 Turystyki Wytchnieniowej
» Piotr Kuzniak, Prezes Fundacji Imago
» Aleksandra Ciechanowicz, Prezeska Zarzgdu Stowarzyszenia
Bonitum
Moderator: dr Jerzy Komorowski Dyrektor Departamentu Spraw
Spotecznych i Rynku Pracy UMWD
Il Panel dyskusyjny ,,Zderzenie z rzeczywistoscig — co jest naprawde
wazne dla gosci z niepelnosprawnoscia ?”
Zaproszeni Goscie:
_ _ » Pawel Parus, Petnomocnik Marszatka ds. 0sob z
15:30 - 16:30 niepetnosprawnosciq
» Lukasz Siemiez, Ekspert praktycznej dostepnosci
» Tomasz Stugocki Koordynator ds. dostgpnosci UMWD
Moderator: dr Stanistaw Francuz, Stowarzyszenie Progres
»Inwestycja w goscinnos¢ i odpowiedzialny biznes - dostepnos¢
16:30 — 17:00 w hotelarstwie”
Prezentuje: Anna Chwatko, Dyrektor Hotelu, przedstawiciel IGHP
ok. 17:00 Zakonczenie konferencji
BCU
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